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1. OBJETIVO

Generar el andlisis a las estadisticas de los delitos que afectan la convivencia y la seguridad
ciudadana mediante el estudio de los agentes generadores de las problematicas sociales
que permitan la formulacién y priorizacién de politicas, planes y programas que sean utiles y
pertinentes para enfrentar las problematicas sefialadas.

2. ALCANCE.

Este procedimiento inicia con la solicitud a los integrantes del comité operativo del
observatorio del delito, del informe trimestral de estadisticas de mortalidad y termina con el
seguimiento para evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de las acciones.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
DELITO: Es una accidon u omision tipicamente antijuridica, imputable, culpable y punible.

OBSERVATORIO: Es un lugar o posicion que incluye personal e instrumentos que sirven
para observar.

OBSERVATORIO DEL DELITO: Centros intersectoriales e interinstifucionales, que a través
de la recoleccion y el andlisis de informacién sobre hechos que afectan la seguridad y
convivencia ciudadana en un ferritorio, generan analisis confiables para retroalimentar el
proceso de formulacion y evaluacion de politicas que buscan atacar problemas de violencia,
baja convivencia o inseguridad ciudadana

SISTEMA DE INFORMACION: Son todos los elementos que funcionan en conjunto para
procesar datos y producir informacion.

4. NORMATIVIDAD

Articulo 269 y 209 de la constitucién de Colombia
Norma infernacional ISO 9001 2015

. POLITICAS

(4]

e El Comité Operativo se reconocera como grupo funcional de caracter permanente con
responsabilidad en la consolidacién, confrontacion y difusion periddica de la informacion
sobre muertes por mortalidad y morbimortalidad, lesiones personales, suicidios,
accidentalidad en transitc en el Departamento, con el objeto de apoyar la toma de
decisiones oportunas, eficaces, evaluables y razonables ante las instituciones y
comunidad en general.

e« El Comité Operativo estd conformado por servidores publicos responsables de la
informacion o estadisticas de instituciones como: CTI, Fiscalia General de la Nacion,
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Medicina Legal, Policia Nacional, Ejército Nacional, Hospitales, Unidad Administrativa
especial de Salud de Arauca, Secretarias de Gobierno municipales y Departamental.

« El comité de vigilancia serd el responsable de analizar epidemiologicamente los

resultados enviados por el comité operativo para emitir recomendaciones de prevencion
para la adopcion de politicas Publicas.

El comité de vigilancia Epidemioldgica estara conformado por Secretarios de Gobierno
municipales y departamental, Directores, jefes o su delegado permanente CTI, Fiscalia
General de la Nacion, Medicina Legal, Policia Nacional, Ejército Nacional, sociedad civil y
la academia.

El Observatorio del Delito del departamento de Arauca debe generar productos
periddicos, que sirvan tanto para la toma de decisiones de las autoridades como para el
seguimiento ciudadano. Entre los productos mas importantes se encuentran:

Informes trimestrales del comportamiento de los principaies delitos registrados, que
deben ser presentados a las autoridades competente y, si es pertinente y posible,
socializados a la ciudadania.

Diagndsticos sobre las principales problematicas de los municipios y departamento.

Caracterizaciones de los fendmenos de seguridad y convivencia que afectan el
municipio y departamento.

Identificacion y analisis de factores de riesgo que generan actos violentos.

|dentificaciéon de las zonas mas afectadas por un delito en un territorio
(georreferenciacion de delitos).

Priorizacion de problematicas que se deben atender.

Propuestas de politicas, planes o programas que atiendan las necesidades
identificadas.

Informes de seguimiento a las medidas tomadas y los cambios generados por las
intervenciones propuestas.

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

NUMERAL DESCRIPCION RESPONSABLE REGISTRO
El funcionario encargado envia solicitud por escrito a Profesional Oficio
los integrantes del comité cperativo del observatorio Universitario

1 del delito, solicitando informe estadistice trimestral de Secrelaria de
las estadisticas de mortalidad en el Departamento de Gobierno
Arauca
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Recibe de las instituciones integrantes del comité Profesional Informes

operativo de! observatorio del delito la informacion
solicitada ya sea mediante correo electronico, medio
magneético o medio fisico.

Universitario
Secretaria de
Gobierno

El comité operativo del obhservatorio del delito se relne
trimestraimente, donde realizan analisis comparativo
de las estadisticas de mortalidad y realizan informe
consolidado del observatorio del delito

Comité operativo
del observatorio
del delito

Acta de reunién

Realizar un consejo de seguridad con el fin de analizar

Secretario de

Acta de reunién

e interpretarlos informes, para la formulacidon de Gobierno

alternativas de intervencion ante los fendmenos que

afectan la seguridad y la convivencia de los

ciudadanos.

Posteriormente a que se socialice el informe del Profesional Pagina Web
observatorio del delito en el consejo de seguridad por Universitario actualizada

parte del Secretario de Gobiemo, se elabora un boletin
epidemiologico en medio fisico y se distribuye en todas

Secretaria de

L L Gobierno
las instituciones del orden municipal, departamental y
nacional.
De acuerdo a los resultados anuales se definen las Equipo de Acta de reunion
acciones, tiempos, responsabies y recursos Trabajo

necesarios (financieros, humanos, tecnologicos), que
generen alternativas de solucion enmarcados en el
plan integral de convivencia y seguridad ciudadana.

Realizar seguimiento para evaluar la eficacia,
eficiencia y efectividad de las acciones, de la siguiente
manera:

Eficacia: verificando las actividades ejecutadas Vs las
planeadas.

Eficiencia: Verificando la correcta utilizacién vy
optimizacién de los recursos que se definieron para las
actividades que se ejecutaron.

Efectividad: Verificando los datos del Observatorio del
delito, si los indices de violencia han disminuido,
significaria que las acciones han sido efectivas.

Comité de Orden
Plblico

Comité de
Vigilancia
Epidemiologica

Acta de reunion
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7. FLUJOGRAMA
El flujograma hace parte de los anexos de este procedimiento.

8. ANEXOS
No. Nombre Codigo

Flujograma

9. CONTROL DE CAMBIOS

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION Y FECHA DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DEL CAMBIO
e Emision del procedimiento SGC
Se actualiza la imagen institucional establecida para
Administracion deil Departamento de Arauca.
Los flujogramas que se incluian alternamente a la tabla de
\Versién 2 descripcion de actividades, por efectos précticos‘ se convirtieron
29-11-2017 en un anexo que por su naturaleza es de uso opcional.
Por fines practicos la tabla de aprobaciones se traslado de la
primera pagina del documento y se inserto en la pagina final de
los mismos.
Se anexo normatividad correspondiente al proceso
ViSO APROBO <
ey XSt
A /.

Nombre completo: Nombreg€ompleto:

Mercedes Rincon Espinel Mary Kocio Herrera Bernal

Cargo: Lider del Proceso Coordinaciony | Cargo: Representante de la Direccion

complementariedad

Fecha: 29 de noviembre de 2017 Fecha: 29 de noviembre de 2017
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Inicioc - )

y

Se envia solicitud por escrito al Comité Operativo
Observatorio del Delito solicitando informe trimestral
de las estadisticas de mortalidad en el Departamento
de Arauca

f

v

Recibir informacion
Solicitada

v

Ejecutar reunion y realizar informe consolidado del
Delito

v

Realizar Consejo de Seguridad Formulacién de
alternativas ante los fenémenos que afectan la
seguridad y la convivencia de los ciudadanos

|
v
( Publicar el informe en la pagina web O

Se elabora un boletin epidemiologico en medio fisico
y se distribuye en todas las instituciones del orden
municipal, departamental y nacional.

i
v

Definir acciones, tiempos, responsables y recursos
necesarios

v

Realizar seguimiento para evaluar |a Eficacia
Eficiencia y Efectividad

Fin
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